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La Direccién de VOLQUETES Y CARROCERIAS ENCABO, S.A en su voluntad de garantizar la
calidad de sus servicios a cliente y de reducir el posible impacto ambiental asociado a las actividades y
servicios que presta, establecen los principios basicos del sistema de gestion para las actividades que
desarrolla:

- Diseifio, Fabricacion y Reparaciéon de carrocerias.

Los principios de la presente politica de calidad y medio ambiente se traducen en los siguientes
COMpromisos:

v La Direccion promueve el mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de
la Calidad y Medio Ambiente poniendo en juego todos los recursos que considere necesarios
para el fortalecimiento de estas bases y la consecucion de nuestros objetivos.

v La Direccion adopta el compromiso del cumplimiento de los requisitos legales y
normativos que sean de aplicacion a VOLQUETES Y CARROCERIAS ENCABO, S.A y de
otros requisitos que se suscriben relacionados con los aspectos ambientales de la organizacion.

v La Direccidn trabaja para que el servicio prestado sea conforme a las expectativas de nuestros
clientes y que nuestros productos cumplan la normativa que les es de aplicacion.

v La Direcciéon adquiere el compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entorno,
mediante actuaciones y medidas orientadas a la prevencion de la contaminacion que pudiera
originarse por nuestras actividades y mejora continua de nuestro desempefio ambiental,
especialmente en relacion a produccion de residuos, fomentando la reduccién,
reutilizacion y reciclaje, y en el consumo de energia, realizando un uso eficiente.

v Desde la Direccién se implica al personal y a todas las personas que trabajan para
VOLQUETES Y CARROCERIAS ENCABO, S.A o en su nhombre, para colaborar en el
mantenimiento y mejora del sistema mediante la continua formacion en sus
respectivas areas. Del mismo modo, le motivara continuamente para que lleve a cabo su
cometido con el mayor grado de satisfaccion para nuestros clientes.

v Compromiso de poner a disposicion y hacer publica para las partes interesadas

nuestra politica de calidad y medio ambiente.

v' Compromiso de tener en cuenta los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad
del proceso.

El cliente es la razon de ser de VOLQUETES Y CARROCERIAS ENCABO, S.A., su completa
satisfaccion nuestro objetivo prioritario y la proteccion del medio ambiente una consecucion
de la adecuada gestion de la organizacion.
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